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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA E
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS - CLAUSULAS
GERAIS

1. DEFINICOES

Os termos iniciados por mailscula no
presente anexo terdao o significado que
Ihes é dado na Legislacdo Aplicavel, salvo
se do contexto resultar sentido diferente.

2. OBJETO DO CONTRATO
2.1. A AGUAS DO SADO presta aos
Clientes os servicos de fornecimento de
agua e de drenagem de Aguas Residuais,
através de contadores, devidamente
selados e por si instalados.

2.2. Os contadores sdo colocados em local
definido pela AGUAS DO SADO, com
protecdo adequada a sua eficiente
conservagdao e normal funcionamento,
ndo podendo ser mudados de local pelo
Cliente, em quaisquer circunstancias.

2.3. Na faturac3o emitida pela AGUAS DO
SADO, aos valores correspondentes aos
servicos de fornecimento de agua e de
drenagem de &guas residuais, serdo
acrescidos os Residuos Sélidos Urbanos
(Lixos) e a Taxa Municipal de Protecdo
Civil (quando aplicdvel), cujas receitas sao
da exclusiva responsabilidade da CAMARA
MUNICIPAL DE SETUBAL.

informagBes sobre estes servigos ou

Para mais

precos, poderd consultar a Camara

Municipal de Setubal ou aceder ao site
No

www.mun-setubal.pt. ambito do

contrato estabelecido serdo
debitadas as Taxas de Recursos Hidricos

(TRH) de agua e de saneamento, cujas

a) Usar a dgua fornecida sob a forma
e para os usos estabelecidos no Contrato
de Fornecimento;

b)

respetivo Sistema, sempre que o local se

Drenar as Aguas Residuais para o

encontre servido;

c) Efetuar, dentro do

prazo
estabelecido para o efeito, o pagamento
das faturas de venda de 4&gua, de

drenagem de aguas residuais e de outros
servicos prestados e/ ou cobrados pela
AGUAS DO SADO;

d)
resultantes de dano, fraude ou avaria que

Pagar as importancias devidas

Ihe sejam imputaveis;
e) Abster-se de proceder ou permitir

derivacbes na sua canalizacdo para
abastecimento de outros locais, para além
dos que constam do projeto do Sistema
Predial a que estd vinculado por Contrato;
f)Permitir a entrada do pessoal ao servigo
da AGUAS DO SADO que exiba a sua
identificacdo, para efetuar leituras,
efetuar a manutencdo/reparacdo e/ou
substituicdo de contadores, fiscalizar as
canalizacbes e efetuar aberturas e/ou
fechos de agua;

g)
colocados pelo pessoal ao servico da
AGUAS DO SADO

competentes,

Nao violar os selos de seguranca

ou organismos

designadamente  nos

contadores ou  quaisquer  outros

dispositivos;

h) Solicitar autorizacdo a8 AGUAS DO
SADO para as modificacdes aos Sistemas
Prediais que alterem as ligacdes e/ou

impliguem novos pontos de consumo que

alterem o volume consumido ou

receitas se destinam a APA — AGENCIA rejeitado;

PORTUGUESA DO AMBIENTE.

3. DURAGAO DO CONTRATO

O contrato tem a duragdo de um més e
serd sucessivamente renovado por iguais
periodos, sem prejuizo de denuncia ou
livre resolugcdo a efetuar nos termos
legais.

4. PRINCIPAIS DEVERES DOS CLIENTES

Sem prejuizo de outros referidos na
Legislagcdo Aplicavel, os Clientes estarao
sujeitos as seguintes obrigacdes:

i)Nao fazer uso indevido ou danificar
qualquer infraestrutura ou equipamento
dos Sistemas;

j)Na@o proceder a qualquer consumo ilicito
de 4gua e/ou a execucdo de quaisquer
ligacOes aos Sistemas sem autorizacdo da
AGUAS DO SADO;

k) N3do alterar os Ramais de Ligagao;
) Avisar a AGUAS DO SADO de eventuais
anomalias nos contadores e/ou Ramais de
Ligagao;

m) Reparar as anomalias na rede
predial, incluindo as que possam por em

causa a qualidade da agua consumida.

5. CONTINUIDADE E SUSPENSAO DOS SERVICOS
51. O de
permanente e continuo, ressalvados os
de do

fornecimento dgua é

seguintes casos suspensao
fornecimento:

a) Avarias ou obras no Sistema;
b)

adgua distribuida ou previsdo da sua

Deterioracdo na qualidade da

deterioracao iminente;

c) Anomalias ou irregularidades no
Sistema Predial detetadas pela AGUAS DO
SADO no ambito de inspecdes ao mesmo;
d) de de
salubridade no Sistema Predial;

Auséncia condicbes

e) Casos fortuitos ou de for¢a maior,
tais como atos de guerra, subversao,
greves gerais ou sectoriais, redugdes
imprevistas de caudal de captacdes,
contaminagdo temporariamente
incontrolavel de captacbes de 4agua,
epidemias, ciclones, tremores de terra,
inundacdes, fogo e raios;

f)Trabalhos de reparagdo ou substituicdo
de Ramais de Ligacao;

g)
substituicdo do Sistema ou dos Sistemas

Trabalhos de reparacdo ou de

Prediais, sempre que exijam essa
suspensao;
h) Modificagdo programada das

condicbes de exploracdao do Sistema ou
alteracdo justificada das pressdes de
Servico;

i) Por falta de pagamento das faturas;

ainda ramais de ligagdo a rede publica e/ou j)por falta de pagamento das faturas do

respetivo Contador Totalizador, quando
aplicavel;

k)
Contador

Impossibilidade de acesso ao

para leitura, inspecao,
reparacdo e/ou substituicdo;

l)Quando o Contador for encontrado
viciado ou for empregue qualquer meio
fraudulento para consumir agua sem

medicdo adequada;

m) Sempre que o Sistema Predial
tenha sido modificado sem prévia
aprovagdo, nos casos em que seja

necessaria esta aprovacao;
n) Quando o Contrato nao esteja em

nome do utilizador efetivo e este, apds ter



sido avisado, ndo tenha regularizado a 7. LEITURA DE CONTADORES
7.1. As
Por falta de ligacdo do prédio ao efetuadas periodicamente por pessoal ao
servico da AGUAS DO SADO, credenciados
para o efeito.

situacdo no prazo de 15 (quinze) dias; leituras dos contadores serao
o)
Sistema de Aguas Residuais;
p)

q)
indevida

Por ligacdo indevida ao Sistema;
Sempre que se detete ligacdo 7.2. Nos meses em que ndo haja leitura ou
entre o Sistema Predial naqueles em que ndo seja possivel a sua
falta de

de abastecimento, mesmo que nao esteja Contador, o Cliente pode comunicar a

abastecido pela rede publica e outra fonte realizacdo por acesso ao

a ser posta em causa a salubridade do AGUAS DO SADO o valor registado,

Sistema. através dos meios disponiveis para o
5.2. Quando a interrup¢do do efeito, no periodo anunciado na fatura
fornecimento for determinada pela anterior.

execucdo de obras programadas a AGUAS
DO SADO avisard os Clientes com 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia.

6. LANCAMENTOS INTERDITOS

Sem prejuizo do disposto em legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis, é interdito o
langamento nos Sistemas, diretamente ou
por intermédio de canalizagGes prediais,
de:

a) Matérias explosivas ou
inflamaveis;
b) Matérias radioativas em

concentragdes consideradas inaceitdveis
pelas entidades competentes;

c) Efluentes de laboratérios ou de
instalacGes hospitalares que, pela sua
natureza quimica ou microbioldgica,
constituam um risco para a saude publica
ou para a conservacao das tubagens;

d)

em quantidades ou de dimensdes tais que

Substancias sdlidas ou viscosas

possam causar obstrugdes ou quaisquer

outras interferéncias com o]
funcionamento dos Sistemas;

Lamas extraidas de fossas sépticas
de

retentoras ou dispositivos similares, que

e)

e gorduras ou dleos camaras
resultem das operacdes de manutencao;

f)Quaisquer outras substancias,
nomeadamente sobejos de comida e
outros residuos, triturados ou ndo, que
possam obstruir ou danificar os Sistemas
ou inviabilizar o processo de tratamento;
g)
Residuais no Sistema de Aguas Pluviais;
h)

Pluviais no Sistema de Aguas Residuais;

Qualquer lancamento de Aguas
Qualquer lancamento de Aguas

i)Agua de piscinas no Sistema de Aguas
Residuais.

7.3. O disposto nos nuimeros anteriores
nao dispensa a obrigatoriedade de duas
leituras por ano, efetuadas por pessoal da
AGUAS DO SADO.

74. A da
cumprimento do disposto no numero

realizacdo leitura em
anterior e sempre que se verifique falta de
acesso ao contador, serd previamente
marcada com o Cliente pela AGUAS DO
SADO, com a antecedéncia de 10 (dez)
dias.

7.5. Sempre que, por indisponibilidade do
Cliente, seja impossivel o acesso ao
contador por mais de 180 dias, a AGUAS
DO SADO avisard o Cliente, por carta
registada ou meio equivalente, da data e
intervalo de hordrio da deslocacdo a fazer
para o efeito, assim como da cominagao
da suspensao do fornecimento no caso de
nao ser possivel a realizagado da leitura.

8. AVALIACAO DE CONSUMO

Em caso de paragem ou avaria do
Contador ou nos periodos em que ndo
houver leitura, o consumo sera avaliado
do seguinte modo:

a) Em funcdo do consumo médio
apurado entre as duas ultimas leituras
consideradas validas;

b)
periodo homdlogo do ano anterior,

Pelo consumo de equivalente

qguando ndo existir a média referida na
alinea a);
c) Pela média do consumo, apurado

entre a leitura registada no momento da

instalacdo do contador e outra leitura. . .
judicial, caso em que se acrescem os

subsequente a referida instalacdo, na
falta dos elementos referidos nas alineas
a)eb).

d)
subsequente a instalagdo do contador e

Na auséncia de qualquer leitura

na falta dos elementos referidos nas
alineas a) e b), em fun¢cdo do consumo
médio verificado no periodo homadlogo do
ano anterior de clientes da AGUAS DO
SADO com caracteristicas similares.

9. TARIFAS
9.1 As tarifas a cobrar pela AGUAS DO
SADO constam do Tarifario em vigor.

10. FATURAS

A periodicidade das faturas é mensal,
podendo ser acordada a periodicidade
bimestral desde que o Cliente considere
essa opg¢do mais favoravel e conveniente.

11. PAGAMENTOS

11.1. Os pagamentos das faturas deverao
ser efetuados no prazo, na forma e nos
estabelecidos fatura

locais na

correspondente, documento que
constitui o 12 aviso para pagamento.

11.2. Decorrido o prazo de vencimento
definido na fatura, sem ter sido efetuado
a AGUAS DO SADO

notificara o Cliente para, no prazo de 20

0 pagamento,
(vinte) dias, proceder ao pagamento
devido, acrescidos de juros de mora a taxa
legal em vigor. Os encargos com a
notificagcdo serdo debitados ao Cliente, de
acordo com o tarifario em vigor.

11.3 Em caso de ndo pagamento das
faturas e dos respetivos juros de mora
para além do prazo de 20 (vinte) dias,

referido no nimero anterior, a AGUAS DO

SADO terd o direito de suspender
imediatamente o servico.
114 A reposicdo dos  servigos

interrompidos so sera realizada mediante
o pagamento dos valores em divida e dos
servicos correspondentes ao
restabelecimento, cujos pregcos constam
do Tarifario em vigor, sem prejuizo da
prestacao de caugdo aplicdvel nos termos
legais e dos juros devidos pela mora no
pagamento.

11.5. Assiste ainda 8 AGUAS DO SADO o

direito de remeter a divida para cobranca

valores de encargos administrativos de
cobranca e taxas de justica.



12. CAuGAO comunicacgdes o Cliente podera recusa-las manter para além desses periodos para o
12.1. Para garantia do pagamento das de imediato ou por ocasido de cada cumprimento de obrigacdes legais e para
faturas, a AGUAS DO SADO poderd exigir comunicac3o. fins estatisticos, devendo, para este
a prestacdo de caugdo aos Clientes de uso 3. Durante a vigéncia do contrato, os ultimo efeito, anonimiza-los.

profissional. dados pessoais do Cliente recolhidos 9. O Cliente, na qualidade de titular dos
12.2. Nos termos legais, nas situacdes de poderdo ainda ser tratados para as dados pessoais, tem o direito de solicitar
restabelecimento  de  fornecimento seguintes finalidades, desde que o Cliente 3 AGUAS DO SADO e nos termos previstos
decorrente da interrupcdo do servico por dé o seu consentimento especifico e na lei aplicavel:

falta de pagamento a AGUAS DO SADO expresso para cada uma dessas a) as finalidades de tratamento a que os
podera exigir a prestacdo de caucgao. finalidades: seus dados se destinam,

12.3. Para os casos definidos no ponto a) Comunicagdo de conteudos, produtos e b) o prazo de conservagdo dos mesmos,
anterior e regularizada a divida, em servicos e respetivas campanhas ndo c) o acesso aos dados pessoais que lhe
alternativa a prestacdo de caugdo, os relacionadas com o objeto do contrato, a digam respeito,

Clientes domésticos poderdo optar pelo realizar pela AGUAS DO SADO. d) a retificacdo dos dados pessoais que
débito direto como forma de pagamento. b) Divulgacao de informacdGes forem imprecisos ou incompletos,
12.4. Acionada a caucdo, a AGUAS DO institucionais da responsabilidade do e) o apagamento dos dados pessoais,
SADO pode exigir a sua reconstituicdo ou Municipio de Setubal. fla limitacdo total ou parcial do
o seu refor¢co em prazo nao inferior a 20 4. O Cliente dispde do direito de se opor tratamento dos dados pessoais,
(vinte) dias. ao tratamento ou retirar 0 seu g) o ndotratamento,

12.5. Pelo disposto no Despacho n.2 consentimento, em qualquer momento, h) a retirada dos consentimentos
4186/2000, de 22 de fevereiro, o valor de para uma ou mais das finalidades acima previamente fornecidos,

caucdo correspondera a 4 vezes o referidas. Para o efeito, poderad utilizar os i)ndo ser alvo de decisdes automatizadas,
consumo médio mensal registado nos meios indicados neste contrato. j)a portabilidade dos dados pessoais num
ultimos 12 meses. 5. Os dados pessoais tratados no ambito formato estruturado, de uso corrente e
12.6. Findo o Contrato, o valor da caucdo do presente contrato sdo os dados de leitura automatica.

prestado, deduzido de eventuais fornecidos pelo Cliente e os dados de 10. Sempre que o Cliente considere que a
montantes em divida, serd restituido ao consumo recolhidos pela AGUAS DO AGUAS DO SADO violou os direitos de que
Cliente ou entidade por si mandatada, SADO através da leitura dos dispde nos termos das leis de protecdo de

desde que o interessado se identifique e equipamentos de medicdo instalados. dados pessoais poderda apresentar
se comprove a existéncia do depdsito. 6. A AGUAS DO SADO é a entidade reclamagdo perante a autoridade de
13. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS responsdvel pelo tratamento dos controlo competente, a Comissao

1. Os dados pessoais do Cliente recolhidos referidos dados. O Cliente pode contactar Nacional de Protecao de Dados, com sede
no ambito do presente contrato serdo @ AGUAS DO SADO para qualquer quest3o na Rua de S3o Bento n.2 148, 32, 1200-821
tratados para a execucio do servico, relacionada com protecdo de dados Lisboa, telefone 213928400, fax
nomeadamente, a medicdo, faturacdo, Pessoais, bem como para o exercicio dos 213976832 e e-mail geral@cnpd.pt.
cobranca, comunicacdes com o Cliente e Seus direitos referentes aos seus dados 11. O Cliente pode ainda contactar o
outros atos com fundamento no P€ssoais, através de encarregado de protecdo de dados ("Data
cumprimento deste contrato e ainda para WWW.aguasdosado.pt. Protection Officer") da AGUAS DO SADO
efeitos do cumprimento de obrigacdes 7- A AGUAS DO SADO poderd sobre todas as questdes relacionadas com
legais de natureza fiscal e contabilistica. subcontratar a prestagdo de servigos o tratamento dos seus dados pessoais e
2. A AGUAS DO SADO trata, também, junto de outras empresas com vista ao com o exercicio dos seus direitos,
dados pessoais do Cliente com cumprimento das finalidades acima remetendo o seu pedido escrito para o
fundamento no seu interesse legitimo, identificadas, empresas essas que atuardo endereco de correio eletrénico
para as seguintes finalidades: mediante as suas instrugdes, sob dpo@aguasdosado.pt.

a) para efeitos de cobranga de dividas ig0rosos critérios de confidencialidade e 14, pJREITO DE LIVRE RESOLUCAO

associadas ao presente contrato; em cumprimento das regras em matéria 13.1. pode haver livre resolucio do
b) para a realizacio de auditorias de de protecdo de dados. Contrato por parte do Cliente, no prazo de
qualidade e melhoria de servico, bem 8- Os dados pessoais do Cliente serdo 14 djas a contar da data da celebracdo do

como andlise de satisfacdo do Cliente; conservados durante o prazo de vigéncia contrato, sem outros custos para além

c) para comunicacio de campanhas e dO contrato acrescido dos prazos de gos inerentes aos consumos realizados e
acdes de divulgacdo de servicos ao Prescricdio e caducidade dos direitos gos servicos usufruidos.
Cliente. Caso n3o pretenda receber estas associados, sem prejuizo de os poder



13.2. O Cliente pode exercer o seu direito de conflitos, designadamente, ERSAR,
de livre resolucdo do Contrato através do Julgados de Paz e Centros de Arbitragens
envio de uma declaragdo inequivoca, de Conflitos de Consumo.

remetida por qualquer meio suscetivel de 18, |NTERPRETAGAO, APLICAGAO E INTEGRAGAO
prova, designadamente, carta, fax oOuU pgcLAusULAS

mensagem de correio eletronico. Em caso de necessidade de interpretacio,
15. Dentncia do contrato aplicagdo ou integragdo de clausulas no
14.1. Os Clientes podem denunciar, a todo presente Contrato, observar-se-do as
o tempo, os Contratos que tenham disposicdes legais contidas na legislacdao
subscrito, desde que o comuniquem, por aplicavel, mormente, as do Decreto-Lei n?
escrito, a AGUAS DO SADO, indicando a 194/2009, de 20 de agosto; da Lei n®
sua nova morada para regularizacdo final 23/96, de 26 de julho, com as suas
das obrigacGes contratuais. alteracBes; do Decreto-Lei n® 24/2014, de
15.2. Num prazo de 15 (quinze) dias, o 14 de fevereiro e do Regulamento Geral
Cliente deve facultar acesso a leitura final, dos Sistemas Publicos e Prediais de
fecho de &gua ou, quando aplicavel, Distribuicdo de Agua e de Drenagem de
retirada do  Contador instalado, Aguas Residuais, aprovado pelo Decreto
produzindo a denuncia efeitos a partir Regulamentar n2 23/95, de 23 de agosto.
dessa data.

15.3. Nao sendo possivel a realizacdo da AGUAS DO SADO, 25 de maio de 2018
leitura e/ou acesso ao Contador no prazo

referido no nimero anterior, por motivo

imputdvel ao Cliente, este continua O Tomei conhecimento
responsavel pelos encargos entretanto

decorrentes.

16. Informagdes e Reclamagodes

16.1. Na data de celebrac¢do do contrato,
o signatario confirma que tomou
conhecimento do Regulamento dos
Servicos de Distribuicdo de Agua e
Drenagem de Aguas Residuais Urbanas de
SetUbal e do tarifario da AGUAS DO SADO
aplicado ao contrato estabelecido, assim
como das presentes Clausulas
Contratuais.

16.2. O Cliente pode solicitar 8 AGUAS DO
SADO as informacdes, esclarecimentos e
instrucdes  necessarias, bem como
formular  reclamagdes que julgue
pertinentes, as quais deverdao ser
respondidas no prazo maximo de 22 (vinte
e dois) dias uteis.

17. Resolugao de Conflitos

Sem prejuizo do recurso aos tribunais
judiciais, nos temos da lei, se ndo for
obtida junto da AGUAS DO SADO uma
resposta atempada ou fundamentada ou
a mesma nao resolver satisfatoriamente a
reclamacdo apresentada, o Cliente pode
solicitar a intervencdo de entidades com
competéncia para resolucdo extrajudicial



